Regulamin sprzedazy towarow na odleglo$¢
oraz
Swiadczenia ustug droga elektroniczng

§1

Definicje:

1) Klient —osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci prawnej a posiadajgca
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca zakupu od ustugodawcy;

2) Konsument —osoba fizyczna posiadajaca peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
dokonujaca od ustugodawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalno$cia
gospodarczg lub zawodowa;

3) Konto Klienta — obszar serwisu Pufago.pl, w ramach ktérego klient ma mozliwo$¢ m.in.
zarzadza¢ danymi osobowymi, sktada¢ zamdwienia po zalogowaniu bez konieczno$ci
podawania swoich danych osobowych, zarzadza¢ stanem zlozonych przez siebie

zamowien;

4) Newsletter — informacja w formie listu elektronicznego zawierajaca biuletyn
informacyjny sklepu Pufago.pl, a takze inne informacje handlowe wysylane przez
ustugodawce;

5) Regulamin— niniejszy regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu  $rodkéw

porozumiewania si¢ na odleglo§¢ oraz Swiadczenia ustlug droga elektroniczng (w tym
ostatnim przypadku jest to regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna;

6) Rejestracja — jednorazowa, dowolna i bezptatna czynnos$¢, polegajaca na zalozeniu przez
klienta (konsumenta) ,.,konta klienta”;

7) Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem www.pufago.pl;

8) Strona — ustugodawca lub klient (konsument);

9) Towar — rzecz bedaca przedmiotem umowy sprzedazy;

10) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawierana
pomiedzy ustugodawca a klientem (konsumentem) z wykorzystaniem $rodkéw
porozumiewania si¢ na odleglo§¢, za posrednictwem sklepu Pufago.pl, ktorej
przedmiotem sg towaryj,

11) Ustuga (Ustugi) — ustuga swiadczona przez ustlugodawce droga elektroniczng na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie za posrednictwem serwisu Pufago.pl;

12) Ustugodawca — Bartlomiej Watroba prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma:

VTRADE Barttomiej Watroba
ul. Gen. Maczka 177
34-240 Jordanéw
NIP: 5521584621
REGON: 363145059
adres e-mail: biuro@pufago.pl
telefon: 735 624 290

13) Ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta;

14) Zaméwienie — oswiadczenie woli klienta (konsumenta) stanowigce ofert¢ zawarcia
umowy sprzedazy z uslugodawca, zmierzajace bezposrednio do zawarcia umowy
sprzedazy na odleglo$¢ za posrednictwem serwisu pufago.pl, okreslajace rodzaj i liczbe
towaréw bedacych przedmiotem umowy sprzedazy.




§2
Postanowienia Ogoélne
1. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem serwisu nastepujace ustugi:
1) przedstawienie oferty serwisu Pufago.pl,
2) mozliwos¢ skladania zaméwien na towary dostgpne w serwisie Pufago.pl i tym
samym zawierania uméw sprzedazy na odlegtosc,
3) mozliwos¢ korzystania z konta klienta.
2. Dostep do ustug okreslonych w ust. 1 pkt. 1-2 nie wymaga rejestracji w serwisie Pufago.pl.
3. Dostgp do ustugi okreslonej w ust. 1 pkt. 3 wymaga dokonania rejestracji w serwisie
Pufago.pl.
4. Do korzystania z serwisu Pufago.pl wymagane jest posiadanie przez klienta urzadzenia
z dostgpem do sieci internet wyposazonego w przegladarke internetowg ktéra zapewnia
obstuge plikéw cookies oraz skryptéw Javascript.
5. Dla zachowania bezpieczenstwa korzystania z serwisu Pufago.pl, zaleca si¢, aby stacja
kliencka posiadata w szczeg6lnosci:
1) system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wiruséw i uaktualnien,
2) skuteczng zapore¢ bezpieczenstwa (firewall),
3) zainstalowane wszystkie dostgpne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przegladarki internetowej, ktére dotycza bezpieczenstwa,
4) aktywowang funkcj¢ akceptacji plikdw cookies oraz Javascript w przegladarce
internetowe;.
6. Uslugodawca nie pobiera zadnych optat za komunikacje¢ z nim z wykorzystaniem $rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegtosc.
7. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wstrzymania dostgpu do serwisu Pufago.pl
1 realizacji zamoéwienia ztozonego za jego posrednictwem, celem przeprowadzenia prac
konserwacyjnych i serwisowych.
§3
Ochrona Danych Osobowych
1. Uslugodawca zastosowal s$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrong
przetwarzanych danych osobowych zgodne z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/ z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
2. Polityka Prywatnosci oraz Polityka Cookies dostepne sg w serwisie www.pufago.pl.

§ 4
Warunki skladania zaméwien i zawierania uméw sprzedazy

1. Przy kazdym z towaréw dostgpnych w serwisie Pufago.pl znajduje si¢ opis towaru, cena
towaru oraz mozliwy termin realizacji zamdwienia. Informacje o towarach podane w serwisie
Pufago.pl, nie stanowig oferty w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. W razie pytan
dotyczacych towaru mozna skontaktowa¢ si¢ z Uslugodawca przy uzyciu formularza
kontaktowego na stronie www.pufago.pl lub przesylajac pytanie na adres Uslugodawcy
wskazany w §1 pkt 12 Regulaminu lub telefonicznie (na nr wskazany w §1 pkt 12
Regulaminu).
2. Klient (konsument) moze sklada¢ zamdwienia na towary za posrednictwem serwisu
Pufago.pl 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobeg.
3. W celu zawarcia umowy sprzedazy towaru na odlegtos¢ poprzez serwis Pufago.pl, nalezy
dokona¢ wyboru towaru i ztozy¢ zamoéwienie wykonujac kolejne czynnosci techniczne
w oparciu o wyswietlane komunikaty lub informacje, majace na celu jednoznaczna



identyfikacje stron umowy zawieranej drogg elektroniczng oraz potwierdzenie faktu zlozenia
oswiadczen woli i ich tresci, niezbednych do zawarcia umowy sprzedazy droga elektroniczng.
4. Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ wykonania ustug dodatkowych np. personalizacja
towaru, w tym celu klient (konsument) zobowigzany jest przesta¢ opis tekstowy lub/i
graficzny na adres biuro @pufago.pl. Ustugodawca dokona oceny mozliwosci wykonania oraz
szacunkowego terminu wykonania towaru, o czym poinformuje klienta (konsumenta). Przed
przyjeciem oferty klienta (konsumenta) ustugodawca uprawniony jest do zadania od klienta
(konsumenta) ztozenia o§wiadczenia o przystugujacych klientowi (konsumentowi) prawach
do przestanego projektu (tresci).

5. Warunkiem ztozenia skutecznego zamdwienia jest zapoznanie si¢ i zaakceptowanie przez
klienta (konsumenta) niniejszego Regulaminu. Klienci (konsumenci) moga uzyska¢ dostep do
niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na
stronie gtéwnej serwisu Pufago.pl.

6. Zlozenie zamoOwienia stanowi ofert¢ zawarcia umowy sprzedazy towarO6w, w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, ztozong ustugodawcy przez klienta (konsumenta).

7. Po ztozeniu zamoéwienia, klient (konsument) niezwtocznie otrzymuje wiadomos$¢ e-mail
bedaca potwierdzeniem wptynig¢cia zaméwienia do serwisu Pufago.pl, zawierajaca ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw zamoéwienia — w odniesieniu do
konsumentéw, potwierdzenie zawiera informacje, o ktérych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta, a w szczegdlnosci informacje dotyczace gtéwnych cech
$wiadczenia, oznaczenia ustlugodawcy, 1acznej ceny (towaru oraz dostawy), prawa
odstgpienia od umowy, trybu postgpowania reklamacyjnego, terminu dostawy.

8. Wraz z otrzymaniem przez klienta (konsumenta) potwierdzenia, o ktérym mowa w ust.
5 dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy.

9. W przypadku zamoéwienia zlozonego przez klienta niebedacego konsumentem, ktory
wczesniej nie odebral zamdéwionego towaru, nieterminowo regulowat naleznosci za
zamOwiony towar lub w sytuacji, gdy autentyczno$¢ zamodwienia budzi uzasadniong
watpliwo$¢, ustugodawca zastrzega sobie prawo do telefonicznego lub mailowego
potwierdzenia zaméwienia albo odmowy realizacji zamdwienia.

§5

Warunki platnosci oraz doreczania towaréw
1. Ceny oraz opis towaréw znajduja si¢ odrebnie przy kazdym z towaréw.
2. Ceny wyrazone sg w walucie polskiej i sg cenami brutto.
3. Ceny towar6w nie zawierajg kosztéw dostawy, ktére kazdorazowo wskazane sag w procesie
sktadania zamdéwienia. Calkowita warto§¢ zamowienia obejmuje cen¢ towaréw oraz koszty
dostawy.
4. Zaméwione towary dostarczane sg za posrednictwem podmiotu $wiadczacego ustugi
kurierskie.
5. Klient (konsument) ma mozliwo$¢ uiszczenia ceny przy odbiorze towaru lub na rachunek
bankowy ustugodawcy (przedptata). Koszty dostawy uiszczane sg wraz z ceng towaru.
6. Czas realizacji zamdéwienia moze zosta¢ wskazany odrebnie dla kazdego z towardow.
Informacja taka zostanie umieszczona w opisie towaru. W takim przypadku, towar zostanie
wystany do klienta (konsumenta) w terminie tam wskazanym. W przypadku przedptaty, towar
zostanie wystany nie wczesniej niz po zaksiggowaniu wplaty za towar na rachunku
bankowym ustugodawcy.
7. Jezeli kupujacym jest konsument, ustugodawca obowigzany jest niezwlocznie wydac rzecz
kupujacemu, nie pézniej niz trzydziesci dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy, chyba ze
umowa sprzedazy stanowi inaczej tj. w opisie towaru wskazany jest inny termin wystania
towaru.



8. Dostawa towar6w obejmuje terytorium Unii Europejskie;.

§6

Transport towaru
1. Przy odbiorze przesyltki z zamowionym towarem, zaleca si¢, aby klient (konsument)
sprawdzil przesytke. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki kurier ma obowigzek
na miejscu wypetni¢ protokét szkodowy. Przed podpisaniem protokotu szkodowego nalezy go
uwaznie przeczytac i zwrdci¢ szczegdlng uwage na zgodno$¢ zawartych w nim informacji ze
stanem rzeczywistym paczki.
2. W przypadku trudnosci ze sprawdzeniem towaru lub odmowy spisania protokotu
szkodowego przez kuriera, prosimy o spisanie danych osobowych pracownika firmy
przewozowej — imienia, nazwiska oraz numeru kuriera — i niezwloczne przekazanie tej
informacji do ustugodawcy: VITRADE Barttomiej Watroba, ul. Gen. Maczka 177, 34-240
Jordandéw, lub adres e-mail: biuro@pufago.pl.
3. W przypadku odmowy przyjecia przesytki z powodu uszkodzenia nalezy to wyraznie
zaznaczy¢ na liscie przewozowym.
4. Z chwila wydania rzeczy sprzedanej przechodza na kupujacego klienta (konsumenta)
korzys$ci i cigzary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia towaru.
5. Jezeli towar ma zosta¢ przestany konsumentowi, za wydanie towaru uwaza si¢ jej
powierzenie przez ustugodawce przewoznikowi, jezeli ustlugodawca nie mial wplywu na
wybor przewoznika przez konsumenta.
6. Reklamacje Klienta niebgdacego konsumentem w zakresie uszkodzenia przesytki
rozpatrywane beda tylko w oparciu o protokét szkodowy podpisany przez odbiorce
niebedacego konsumentem i dostawce przesytki.

§7

Odstapienie od umowy zawartej na odleglos¢
1. Konsument moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy towaréw zawartej na odlegtos¢ bez
podania przyczyny, sktadajagc stosowne o$wiadczenie na pismie, w terminie 14 (czternastu)
dni, od objecia towaru w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig (inng niz przewoznik), a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele rzeczy, ktére sg
dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy,
partii lub czgsci. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie stosownego o$wiadczenia przed
jego uptywem na adres ustugodawcy wskazany w §1 pkt 12 niniejszego regulaminu.
2. Ustugodawca dopuszcza mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
pisemnie lub drogg mailowa. Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi konsumentowi na e-mail
(podany przy zawieraniu umowy) otrzymanie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy.
3. Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. I mozna zlozy¢ takze na formularzu, ktérego wzor
stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
4. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy towaréw zawartej na odlegtos¢, umowa
uwazana jest za niezawarta.
5. Jezeli konsument zlozyl oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy zanim
ustugodawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.
6. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar ustugodawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpil od umowy sprzedazy, chyba ze ustugodawca
zaproponowal, ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru
przed jego uptywem. Towar powinien by¢ zapakowany w sposéb, ktéry zagwarantuje jego
bezpieczny transport. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszt
odestania).



7. Klient (konsument) dokonuje zwrotu towaru na adres wskazany w §1 pkt 12 niniejszego
Regulaminu.

8. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
1 funkcjonowania towaru.

9. Ustugodawca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy sprzedazy, zwrdcié
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia
towaréw, przy czym jezeli ustugodawca nie zaproponowal, ze sam odbierze towar od
konsumenta, moze wstrzymac¢ si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do
chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastagpi wczesniej.

10. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

11. Jezeli konsument wybral sposéb dostarczenia towaru inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez ustugodawce, ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

12. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w sytuacjach okreslonych w art. 38 Ustawy,
tj. w odniesieniu do uméw:

1) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2) zawartej w drodze aukcji publiczne;.

§8
Rekojmia — odpowiedzialno$¢ za wady towaru
1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wady towaru w oparciu o przepisy o rekojmi
przy sprzedazy, z zastrzezeniem ust. 11.
2. Wada fizyczna polega na niezgodnosci sprzedanego towaru z umowg sprzedazy.
3. Réznica w wygladzie towaréw zamdéwionych z otrzymanymi, ktére wynikaja z réznicy
W ustawieniu  parametrow  monitora, w  szczegllnosci roznicy w  barwach
i odcieniach materialéw, oraz nieznaczne réznice wizualne, nie stanowig podstawy do
reklamacji.
4. Reklamacje, z tytutu rgkojmi za wady mozna sktada¢ pisemnie na adres ustlugodawcy
wskazany w §1 pkt 12 niniejszego Regulaminu lub pocztg e-mail: biuro@pufago.pl.
5. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytulu rgkojmi, jest obowigzany:
a) poinformowa¢ ustugodawce o stwierdzonych wadach poprzez przestanie opisu
niezgodnos$ci pisemnie na adres siedziby ustugodawcy lub drogg e-mailowa, wskazane w ust.
4 oraz
b) odesta¢ ustugodawcy towar na adres wskazany w ust. 4.
6. Opis niezgodnosci mozna ztozy¢ takze na formularzu, ktérego wzér stanowi zatacznik nr
2 do niniejszego Regulaminu. Ustugodawca moze dokona¢ ogledzin reklamowanego towaru
w miejscu, w ktérym si¢ znajduje.
7. Jezeli sprzedany towar ma wadg, klient (konsument) moze:
1) zada¢ wymiany towaru na wolny od wad, albo zagda¢ usunig¢cia wady:

- jezeli kupujacym jest konsument, ustugodawca moze odméwi¢ wymiany rzeczy na

wolng od wad lub usunigcia wady gdy doprowadzenie rzeczy do zgodnos$ci z umowg

w sposéb wskazany przez kupujacego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych

kosztéw w pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez ustugodawce;



- jezeli kupujacym jest przedsigbiorca, poza analogicznym uprawnieniem wskazanym
powyzej w przypadku konsumenta, ustugodawca moze odméwi¢ wymiany rzeczy na
wolng od wad lub usuni¢cia wady takze wtedy, gdy koszty zadoscuczynienia temu
obowigzkowi przewyzszaja cen¢ rzeczy sprzedanej;

2) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny, albo o odstgpieniu od umowy sprzedazy, chyba
ze ustugodawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego
wymieni towar wadliwy na wolny od wad albo wade¢ usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli towar byl juz wymieniony lub naprawiany przez ustugodawce
albo ustugodawca nie uczynit zados¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolng od wad
albo usuni¢cia wady.

8. Klient (konsument) kupujacy w serwisie Pufago.pl nie moze odstapi¢ od umowy sprzedazy,
jezeli wada jest nieistotna.

9. Ustugodawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uplywem dwéch lat od dnia wydania towaru, jednakze roszczenie o usunig¢cie wady lub
wymiang rzeczy sprzedanej na wolng od wad przedawnia si¢ z uptywem roku, liczagc od dnia
stwierdzenia wady. Jezeli kupujacym jest konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze
zakonczy¢ si¢ przed uptywem dwoch lat od dnia wydania towaru.

10. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni.

11. Ustugodawca ogranicza odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi wobec klientéw niebedacych
konsumentami do wady w postaci niekompletnos$ci towaru.

12. Ustugodawca nie udziela gwarancji w rozumieniu art. 577 Kodeksu cywilnego, natomiast
informuje o znanych mu gwarancjach udzielonych przez osoby trzecie.

§9

Uslugi §wiadczone droga elektroniczng
1. Ustugi elektroniczne Konto Klienta oraz Newsletter §wiadczone sa po otrzymaniu zgody
klienta (konsumenta) na korzystanie z tych ustug, to jest po zalozeniu przez klienta
(konsumenta) Konata Klienta lub po zamoéwieniu ustugi Newsletter przez klienta
(konsumenta) w serwisie pufago.pl. Newsletter wysylany jest wylacznie do Klientéw
(konsumentéw), ktérzy zamowili tg ustuge.
2. Ustugi elektroniczne Konto Klienta oraz Newsletter §wiadczone s3g nieodptatnie przez czas
nieoznaczony. Ustuga pn. Formularz Zaméwienia $wiadczona jest nieodplatnie oraz ma
charakter jednorazowy 1 ulega zakonhczeniu z chwilg zlozenia zamdwienia za jego
posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania skladania zamdéwienia za jego
posrednictwem przez klienta (konsumenta).
3. Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe¢ o S$wiadczenie ustug droga elektroniczng
w kazdym czasie 1 bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez
drugg strong przed rozwigzaniem umowy oraz postanowien ponizszych.
4. Klient (konsument) moze samodzielnie usung¢ Konto Klienta, albo zglosi¢ zadanie
usuni¢cia Konta Klienta ustugodawcy za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres: biuro@pufago.pl lub tez pisemnie na adres wskazany w § 1 pkt 12 niniejszego
Regulaminu, przy czym w przypadku usuwania konta przez ustugodawce rozwigzanie umowy
nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszacego 3 dni robocze.
5. Klient (konsument) moze zrezygnowac¢ z Newslettera samodzielnie lub poprzez wystanie
stosownego zadania do ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: biuro@pufago.pl lub tez pisemnie na adres wskazany w § 1 pkt 12
niniejszego Regulaminu.
6. Ustlugodawca, moze rozwigza¢ umowe¢ o §wiadczenie ustug drogg elektroniczng. W tym
celu jest obowigzany przesta¢ swoje oswiadczenie na adres e-mail klienta (konsumenta)
podany podczas rejestracji, w terminie 14 dni przed planowang datg usuni¢cia Konta Klienta.




7. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug droga elektroniczng w trybie
natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez klienta (konsumenta) obowigzujacego
prawa, postanowien niniejszego regulaminu. W tym celu jest obowiazany przestac swoje
oswiadczenie na adres e-mail klienta (konsumenta) podany podczas rejestracji.

8. Przed ztozeniem o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 6, ustugodawca moze wezwac
klienta (konsumenta) do zaprzestania naruszen oraz wyznaczy¢ mu w tym celu dodatkowy
termin.

§ 10

Postanowienia koncowe
1. Zapisy niniejszego regulaminu nie naruszaja przepisow bezwzglednie obowigzujacych.
2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu. O zmianach
regulaminu 1 ich zakresie zarejestrowani kupujacy beda powiadomieni droga elektroniczng
(na wskazany przy rejestracji lub zamoéwieniu e-mail).
3. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostgpna dla klientow (konsumentéw) w zaktadce
»Regulamin” (www.pufago.pl). W trakcie realizacji zamowienia oraz w calym okresie opieki
posprzedazowe] obowigzuje regulamin zaakceptowany przez klienta (konsumenta) przy
sktadaniu zaméwienia, za wyjatkiem sytuacji, kiedy konsument uzna go za mniej korzystny
od aktualnego i poinformuje ustugodawce o wyborze aktualnego jako obowigzujacego.
4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.
5.Prawa do tresci udostgpnianych w ramach serwisu Pufago.pl, w szczegélnosci prawa
autorskie do zdje¢ oraz wzory uzytkowe, podlegaja ochronie prawne;j.

§ 11

Rozstrzyganie sporow
1.Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy ustugodawcg a klientem, ktéry
jest konsumentem zostaje poddane sgdom wiasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych
przepisOw Kodeksu postgpowania cywilnego.
2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstaltych pomigdzy ustugodawca a klientem, ktéry
nie jest konsumentem zostaje poddane sadowi wilasciwemu ze wzgledu na siedzibg
ustugodawcy.
3. Strony mogg korzysta¢ z mediacji.



